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| Documentacién de Requisitos con Casos de Uso |

+ Los casos de uso son historias que describen
interacciones entre:

— Actores: personas u otros sistemas que tienen
algun objetivo que cumplir {(actores primarios) o
que ayudan a otros actores a cumplir sus objetivos
(actores secundarios).

— Sistema (bajo estudio): sistema a desarrollar o
mantener que proporciona ciertos servicios que
necesitan los actores para cumplir sus objetivos.
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« Ejemplo: sacar dinero de un cajero automatico

— Actores: el usuario del cajero (primario} y el banco
del usuario (secundario).

— Sistema: el cajero automético.

— Objetivo del actor: obtener dinero en metalico de
su cuenta bancaria.
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« Ejemplo: sacar dinero de un cajero automatico
1. El usuario introduce su tarjeta en la ranura del

cajero

El cajero automético solicita el PIN al usuario

El usuario introduce el PIN

El cajero solicita el tipo de operacién a realizar

El usuario selecciona la operacién de sacar dinero

El cajero solicita el importe

El usuario introduce el importe

© N o v bk wN

El cajero solicita confirmacién
del importe
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1. El concepto de LR
caso de uso 2

« Origenes de los casos de uso

— lvar Jacobson popularizé el concepto en Object-
oriented software engineering: A use case driven
approach (Addison-Wesley, 1992), pero no
establecidé un formato concreto ni un proceso
detailado para su elaboracién.
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1. El concepto de -
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« Origenes de los casos de uso

— Alistair Cockburn es uno de los autores mas
influyentes gracias a su libro Writing Effective Use
Cases {Addison-Wesley, 2001}, que es uno de los
textos més practicos sobre cémo usar y redactar
casos de uso como secuencias de pasos descritos

en lenguaje natural, que es la forma mas utilizada.

“ Wr\ting Effective |
Use Cases
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En elicitacion...

" Saos o — Pueden usarse como una técnica de interaccién

L BooeRede para centrar las discusiones sobre los servicios

" proceso T que debe ofrecer el sistema que se va a

j Eepcasg:dew desarrollar o a mantener, para dar soporte a los
especificacion procesos de negocio de la organizacién cliente.

5. Diagramas de
casos de uso
. Clasificacion de
actores
7. Organizacién de
casos de uso
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En documentacioén...

— Pueden usarse como una técnica alternativa a las
tradicionales listas de requisitos para la

documentacién de casi todos los requisitos
funcionales.
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2. Situacién en el M

En validacién...

— Pueden usarse como unidad de validacién
conjuntamente con prototipos de interfaz de

usuario, de forma que los usuarios recorran los
casos de uso mediante el prototipo y los validen.

Ingenieria de Requisitos

21/10/2012



Documentacion de Requisitos con Casos de

Uso

RS
*
3

"

g
&

Escuela Técnica Superior

de Ingenieria Informatica

Departamento de Lenguaies
y Sistemas Informaticos

"lpas

=

. El concepto de
caso de uso

2. Situacién en el
roceso

3. Especificacion

by

Proceso de
especificacién
. Diagramas de
casos de uso

ol

o

Clasificacién de
actores
Organizacién de
casos de uso

~

Documentacién de Requisitos con Casos de Uso

:ﬂ‘ »
de casos de uso 4%

Atributos comunes
— Como el resto de requisitos, los casos de uso
deben tener al menos los siguientes atributos:
« ldentificador, nombre, version
« Autores, fuentes, dependencias (trazas)
 Descripcién
 Prioridad (Importancia, urgencia)
« Comentarios
— El nombre del caso de uso debe coincidir con el
objetivo del actor principal, que normalmente es el
que comienza el caso de uso.

1. El concepto de
caso de uso

2. Situaciénen el
r

3. Especificacion

A

Proceso de
especificacién
Diagramas de
casos de uso
Clasificacién de
actores
Organizacién de
casos de uso
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Atributos comunes

— Para la descripcién puede usarse el siguiente
patrén lingulistico:

- El sistema debera comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso cuando <evento de
activacion>,

— El evento de activacién es el evento de negocio
que hace que los actores soliciten al sistema un
determinado servicio.

Ingenieria de Requisitos

21/10/2012



Documentacion de Requisitos con Casos de

Uso

-{bga\ul,o

"

Documentacién de Requisitos con Casos de Uso

e‘
5

"lpas

e
&

Escuela Técnica Superior
de Ingenieria Informatica
De 0 de Lenguajes
Informaticos

1. El concepto de
caso de uso

2. Situacién en el
roceso

de casos de uso
4. Proceso de

especificacién
5. Diagramas de

casos de uso

o

. Clasificacién de
actores

7. Organizacién de

casos de uso

3. Especificacién "M

« Atributos especificos

— Precondicién
- Condiciones que describen en qué situacién se debe
encontrar el sistema y su entorno para poder
comenzar el caso de uso con posibilidades de
finalizar con éxito.

— Postcondicién
» Condiciones que describen en qué situacién debe
quedar el sistema y su entorno una vez que el caso
de uso haya finalizado con éxito.
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| Documentacién de Requisitos con Casos de Uso

« Atributos especificos

— Secuencia normal

+ Secuencia de interacciones entre actores y sistema

que lleva a la finalizacién con éxito del caso de uso.
-

» El actor primario suele comenzar la secuencia de
pasos, solicitando al sistema algln servicio.

« A continuacién, se alternan interacciones entre
actores y sistema, en ambos sentidos.

+ La secuencia suele terminar con el sistema
notificando que todo fue bien.

— Excepciones

- Sjtuaciones andmalas, y su tratamiento, que pueden
darse durante la secuencia normal.
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Ejemplo: sacar dinero de un cajero automatico

— Precondicién: el cajero automatico estd operativo
y el usuario dispone de su tarjeta.

— Postcondicién: el usuario ha obtenido el dinero
solicitado, el banco del usuario ha sido notificado
de la transaccién y el cajero esté listo para otra
operacion.

— Secuencia normal: {ya vista)

— Excepciones:
» Tarjeta ilegible
 PIN erréneo
« Conexién imposible
+ Saldo insuficiente
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Nivel de detalle (segln las necesidades)

— Resumido: se especifican pre y postcondiciones y
la secuencia normal se resume en la propia
descripcidén.

uc-0001 Publicar una noticia [Resumido]
Version 1.0 ( 19/07/2005 )
Autores ¢ Amador Durén Toro

Dependencias [Ninguno

Descripcion  |El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso
cuando un profesor decida publicar una noficia en el porfal. Para ello ef profesor
infroduciré el contenido de la noficia y el porfal se encargard de registrarla y
publicarla

Precondicion |El profesor se ha identificado correctamente y su sesidn esta abierta.

Postcondicion |La noticia se ha registrado en el portal y aparece en |a lista de las (ltimas
noticias.

Comentarios |Ninguno
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caso de uso
2. Situacién en el
roceso N uc-0002 Publicar una neticia [Detallade]
3. Especificacion Version 1.0 (19/07/2005 )
de casos de uso #*
- Autores + Amador Durdn Toro

« Nivel de detalle (segun las necesidades)

— Detallado: se especifica la secuencia normal y las
excepciones con detalle.

Dependencias |Ninguno

Descripcion  |El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso
cuando un profesor decida publicar una noticia en el portal.

Precondicion El profesor se ha identificado correctamente y su sesidn esta abierta.
Secuencia Paso |Accién
normal 1 |El actor Profesor (ACT-0002) solicita al sistema publicar una noticia
2 |El sistema muestra el editor de noficias y permite al usuario infroducir el
titulo, el contenido y la categoria de la noticia
3 |El actor Profesor (ACT-0002) edita la nueva noticia
4 |El actor_Profesor (ACT-0002) solicita al sistema que registre y publique la
nueva noticia que ya ha ferminado de edifar
5 |El sistema informa al usuano de que la noficia ha quedado registrada
correctamente
Postcondicion |La noticia se ha registrado en el portal y aparece en la lista de las dltimas
noticias. |
\Comentarios |Normalmente, un caso de uso deberia tener excepciones que cubran situaciones
en las que algo puede ir mal, aunque en este ejemplo no exista ninguna. |
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« Nivel de detalle (segln las necesidades)

— Clésico: el servicio que debe proporcionar el
sistema a los usuarios se especifica en texto libre
como un requisito funcional clésico.

3. Especificacién -
de casos de uso 4 o = R
4."Proceso de FHELL = 2 = =
especificacién Version 1.0 (19/07/2005 )
5. Diagramas de Autores + Amador Durén Toro

Dependencias |Ninguno

Descripcion  |El sistema deberd permitir a los profesores registrados en el sistema publicar
noficias medianfe un editor de noticias. Una vez finalizada la edicion, el sistema
registrard la noticia y la publicard dentro de la lista de dltimas noticias.

Comentarios |Ninguno
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« A nivel detallado, los pasos pueden ser:

— Condicionales: su realizacién depende de una
condicién sobre el estado del sistema o el entorno.

— De accién de actor: el paso describe una accién de
un actor, que puede ser una interaccién con el
sistema (solicitar un servicio, proporcionar datos,
confirmar una accién, ...) o con otro actor.

— De accién de sistema: el paso describe una accién
del sistema como solicitar informacién, mostrar
informacién, validar informacién, ...
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+ A nivel detallado, los pasos pueden ser:

— De realizacién de otro caso de uso: el paso
consiste en la realizacién de otro caso de uso, que
puede ser mediante...

« Inclusién: si la realizacién del otro caso de uso es
incondicional, es decir, el paso que indica la
realizacién del otro caso de uso es incondicional.

 Extensién: si la realizacién del otro caso de uso
depende una determinada condicién, la condicién de

extensién.
Pagar en
<<extend>>" efectivo
Comprar
articulos

~
~

<<extend>>
S Pagar con
tarjeta
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« Inclusién/extension de casos de uso

— Las inclusiones/extensiones deben usarse sélo
como un mecanismo para evitar redundancias.

— Cuando se identifigue una subsecuencia de pasos
comun a varios casos de uso y con la entidad
suficiente, se puede extraer y considerarla un
caso de uso abstracto que sera incluido o
extendera a otros.

— Un caso de uso se considera abstracto porque no
puede realizarse por si mismo, sélo puede
realizarse como parte de otros casos de uso.
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-

+ Las excepciones deben indicar...

— La condicién de excepcién: indica la situacién que
provoca la situacién excepcional.

— La accién asociada: describe la respuesta a la
situacién de excepcion.

— La terminacién de la excepcioén: indica si, después
de realizar la accién asociada, el caso de uso
puede continuar, o se cancela volviendo el
sistema al estado previo a su comienzo.
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« Ejemplo: sacar dinero de un cajero automatico
— Condicién de excepcidn: no se puede leer la tarjeta
de crédito introducida en el lector de tarjetas

— Accién: el sistema expulsa la tarjeta e informa al
usuario que no puede leerla y le solicita que la
retire del lector

— Terminacién: el caso de uso se cancela
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« Otros atributos especificos

— Rendimiento: en los pasos o excepciones de accién
de sistema, es el tiempo méximo que puede tardar el
sistema en realizar la accién. Especialmente
relevante en sistemas criticos*.

-

— Frecuencia de realizacién: es la frecuencia con la que
se espera que se realice el caso de uso. Iimportante
para identificar los casos de uso criticos (los mas
realizados y con mayor impacto en el sistema).

— Realizaciones simultdneas: nimero de instancias del
caso de uso que el sistema debe ser capaz de
realizar simultdneamente sin que se degrade su
rendimiento.

* Sistemas cuyo fallo puede provocar la pérdida de vidas humanas y/o grandes pérdidas econémicas.

Ingenieria de Requisitos

21/10/2012

12



Documentacién de Requisitos con Casos de 21/10/2012
Uso

oo, | Documentacién de Requisitos con Casos de Uso
13
|« Proceso (recomendado) de especificacion

Escuela Técnica Superior

de Ingenieria Informatica

Departamento de Lenguaies
y Sistemas Informaticos

Un,
3

1h3s?

=

. El concepto de
caso de uso

2. Situacién en el
proceso

. Especificacién
de casos de uso,
Proceso de - »
especificacion 1::
Diagramas de
casos de uso

Identify s;'e;g;r_e
actors conditions )

. - Structured
v use case

Business model

w

Identify
business
events

use case

&

model

Structure }

9

6. Clasificacion de
actores process
N . models Specifiy
7. Organizacién de ordinary
sequences

casos de uso

Use Case Specification Process

Identify
actors' goals

.

Speci
exceptions

R

Identify
Develop
preliminary incluslon
use case list and
extensions Use case specification process
Amador Duran
2012-October
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« Diagramas de de casos de uso

S Setes ol — Séblo son el indice, no el contenido de los casos de
1. El concepto de uso, gue debe especificarse textualmente y no

caso de uso
2 Stuacinenel puede deducirse a partir de los diagramas.

e i ) .
e casos de uso - Sélo permiten expresar los nombres de los casos de
4. Proceso de
ificacién . uso, qué actores participan en cada caso de uso y las

Diagramas de "

e = relaciones de inclusion y extensidn.
asificacion de

actores
Organizacién de
casos de uso

[

o

~

Use Case
Uuc-999

Actor
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. El concepto de
. Situacién en el

. Especificacién

&

. Diagramas de

caso de uso
proceso

de casos de uso
Proceso de

especificacion

casosdeuso

lo tienen

ol

~

Clasificacion de
actores

Organizacién de
casos de uso

Actor

« Diagramas de de casos de uso
— Los actores se representan como monigotes.

).

Use Case
UC-999

System

— El sistema se representa como una caja que contiene
a los casos de uso pero no a los actores.

— Los casos de uso se representan como elipses con el

-~ nombre del caso de uso en su interior (y el cédigo si
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1. El concepto de
2. Situaciénen el

3. Especificacién

>

[

caso de uso
proceso

de casos de uso
Proceso de
ificaci

Diagramas de "
casos deuso

o

~

Clasificacion de
actores
Organizacién de
casos de uso

Registrar
préstamo

AN
<<extend>>

[
Registrar nuevo
lector
Registrar
devolucién
Afadir
nuevos fondos

Ambito del
sistema

< |+ Ejemplo de diagrama de de casos de uso

Sistema de gestién de
fondos bibliotecarios

Indica que Registrar
nuevo lector extiende a
Registrar préstamo

Bibliotecario

Indica participaciéon
del actor en el caso
de uso
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2. Situacién en el
proceso
3. Especificacion
de casos de uso
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Proceso de
especificacién
. Diagramas de
casos de uso
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actores

Clasificacién de ™
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» Sivarios actores pueden realizar los mismos
casos de uso...

participar en los casos

El actor A puede
deuso X, YyZ.

~

Organizacion de
casos de uso

El actor B puede
participar en los casos
deusoY,ZyW. B

0000

asibg
A% Oo

3 P
U

Escuela Técnica Superior
d feria Informé
to de

1. El concepto de
caso de uso

2. Situaciénen el
proceso

3. Especificacién
de casos de uso

4. Proceso de
especificacién

Diagramas de

L4

o

actores

Clasificacién de ™

i
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+ ...puede simplificarse el modelo mediante
una jerarquia de actores

AN

El actor G es una
generalizacién de los
actores A y B. Puede
participar en los casos
de uso comunes a

ambos: Yy Z.

J

|

El actor A es una

~

Organizacion de
casos de uso

especializacion del
actor G. Puede
participar en todos los
casos de uso en los
que participe G y
ademas en X.

El actor B también es
una especializacién de
G. Puede participar en
todos los casos de uso
en los que participe G
y ademas en W.
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. Diagramas de
. Clasificacién de

. Organizacién de™:
casos de uso 1::

El concepto de
caso de uso

Situacién en el
proceso

Especificacion
de casos de uso

Proceso de
especificacién

casos de uso

actores
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« Organizacién en subsistemas

— Los casos de uso pueden organizarse en
subsistemas para facilitar la comprensién del

documento de requisitos.

— Cada subsistema contiene un conjunto cohesivo

de casos de uso.

devolucion

Afiadir
nuevos fondo

Gestién de Préstamos

0o’
ot
.

)

<<subsystem>>
Gestion de
Préstamos

[ 1

<<subsystem>>
Gestion de
Administracién

Sistema de Biblioteca

..........
ces
.
*e

Consultar
préstamos

Solicitar
permiso

Director Bibliotecario

Consultar
morosos

Gestién de Administracién
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