
Rechazo - Aprobación de Expedición de Certificado
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Éste Manual va dirigido a los aprendices de formación 
titulada, complementaria y virtual que están en estado por 
certificar en algún programa de formación ofrecido por el 
SENA. Los aprendices deberán confirmar la información de 
sus datos básicos y aprobar la expedición de los certificados 
de aquellos programas en los cuales se formó.
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*A continuación encontrará el paso a paso en caso de que sus datos básicos sean correctos y usted apruebe la 
expedición de su certificado:

1. En la casilla “Datos básicos aprendiz” marcar la opción “si son correctos”
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2.
3.

En el campo “Confirmar la expedición” seleccionar la opción “Aprobar”

De click en el botón “Guardar“

Aprobación - Rechazo de Certificación
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4. Aparecerá una ventana de confirmación en donde muestra el / los programa(s) para los 
cuales usted aprobará la expedición del certificado, haga click en el botón “Aceptar”

Aprobación - Rechazo de Certificación
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5. Una vez realizada la aprobación el sistema indicará que la verificación ha sido realizada, haga 
click en el botón “cerrar”

Aprobación - Rechazo de Certificación
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1. En la casilla “Datos básicos aprendiz” marcar la opción “si son correctos”

*A continuación encontrará el paso a paso en caso de que sus datos básicos sean correctos y usted rechaze la 
expedición de su certificado:
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2. En el campo “Confirmar la expedición” seleccionar la opción “Rechazar”
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3. Seleccionar el motivo de no expedición
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4. Haga click en en botón “Guardar”
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Aparecerá una ventana de confirmación en donde muestra el / los programa(s) para los 
cuales usted rechaza la expedición del certificado, haga click en el botón “Aceptar”

5.
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6. Una vez realizado el rechazo de la certificación el sistema indicará que la verificación ha sido realizada, 
haga click en el botón “Cerrar”

Aprobación - Rechazo de Certificación
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1.
2.

*A continuación encontrará el paso a paso en caso de que sus datos básicos no sean correctos:

En la casilla datos básicos aprendiz marcar la opción “No son correctos”

Seleccionar una de las opciones en la casilla “Por que no son correctos”
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3. A continuación haga click en el botón “Guardar”
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4. Se mostrá una ventana en donde indica que se ha guardado el motivo por el cual sus datos básicos no son 
correctos y lo que deberá hacer para actualizarlos. Haga click en el botón “Cerrar”

Aprobación - Rechazo de Certificación


